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周先生介绍，2020年12月19日，他在唯品会Plory官方特卖旗舰店秒杀抢购了一件冬季短款羽绒服，衣服原价是2298元，当时只剩下一件，抢购实付金额460元。2024年3月9日，他在网上看到美田干洗到家洗衣洗鞋（长春）的团购套餐后银河澳门六网址，下单了2件羽绒服任洗服务。当天，快递员就取走了两件羽绒服，其中一件就是2020年在唯品会抢购的短款羽绒服。3月18日，两件衣服被寄回，拆开包装发现有一件羽绒服的logo被洗掉了。
发现问题后，周先生联系网店对应的主体公司——长沙市天鹅到家家政服务有限公司工作人员，对方承认将羽绒服洗坏，可以提供返厂维修售后服务。周先生拒绝后，客服告知他最多只能赔偿90元。周先生认为商家赔偿方案不合理，于是提交退款申请，但被拒绝。周先生认为，商家至少应该赔偿600元，才足以在当下市场环境下重新购买一件羽绒服。
接到周先生投诉后，澎湃新闻记者联系长沙市天鹅到家家政服务有限公司工作人员，对方表示，针对客户衣服后背logo洗护过程中部分背胶被洗掉的问题，他们曾提出可返回工厂免费修复，但客户拒绝，提出要平台赔偿600元的诉求。但《全国洗染服务纠纷解决办法(试行)》中给出的解决措施，是依照衣服实际购买价格及时间节点进行赔偿。
（撰稿：左秀堂）
本文来自网友发表，不代表本网站观点和立场，如存在侵权问题，请与本网站联系。未经本平台授权，严禁转载！
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殷胜刚LV0六年级2楼

“花园城市·美丽朝阳”首届北京朝阳花园节——海棠花节开幕
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各类交通安全风险叠加 公安部发出清明节道路交通安全预警
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北京市第二中学迎来建校三百周年

2024/04/04   来自随州3回复



	[image: ]
邰瑗策LV1大学三年级5楼

锐评 | 特朗普频频下场“带货”为哪般？| 特朗普频频下场“带货”为哪般？
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既然快放假了，搞点清仓来助助兴啊！
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为出行保驾护航 让乘客安心暖心
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	又是百股破净！历史数据显示，市场底已越来越近
2024/04/04奚盛飞
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	甘肃阳关防护林被毁反衬出发展理念走偏
2024/04/04闵光成
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	寒假摘镜总动员|寒假摘镜开启“扎堆”|寒假摘镜开启“扎堆”
2024/04/04寇宽琳
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	羚羊&影子
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	中国人民大学“陕公大学堂”系列公益讲座2024年第一期在各地开讲
2024/04/04轩辕进勇
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	对冲基金经理：特斯拉股价就值14美元 最终可能破产
2024/04/03霍初滢
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	吉林通化：多措并举为“走出去”企业解决后顾之忧
2024/04/03公羊俊功
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	国家安全部：立即停止对中国的污蔑..
2024/04/03阎梵峰
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	切实增强与发挥国家级新区先行探索示范带动作用
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	河北首届海外人才创新创业大赛决赛举行
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